
Betreuungs- und Servicekraft

Zeitraum
individueller Starttermin

Dauer
12 Wochen Theorie

6 Wochen Praktikum
(max. 5 Monate einschl.

Praktikums-, Feitertags- oder
Ferienzeiten)

Zeiten
Mo. bis Fr.

8:30-15:30 Uhr
Praktikumszeiten sind

abweichend

Veranstaltungsort
Am Köllnischen Park 1, 10179

Berlin

Ziel
In dieser Weiterbildung verbinden Sie Theorie und Praxis mit Ihrer Chance auf einen Arbeitsplatz in
einer Senioreneinrichtung.
Sie erhalten eine umfassende Weiterbildung mit den Modulen Betreuungsassistenz und Servicekraft,
so dass Sie für den Service rund um die Bewohner/innen zuständig sein können. Dazu gehören
folgende Arbeitsfelder:

Betreuen und Aktivieren der Bewohner/innen  im Alltag
Servieren und Abräumen von Getränken und Speisen
Unterstützung bei Aufnahme, Entlassung und Verlegung von Bewohner/innen
Botengänge und Begleitung von Bewohner/innen
Allgemeine Aufräumarbeiten

Inhalt

Theoretische Schulung bei Goldnetz gGmbH:
Servicekraft stationären Einrichtungen, Betreuungsassistenz nach §§ 43b, 53c SGB XI
(ehemals § 87 b)
 
Praxiserprobung

Förderung

Bei Anspruch auf ALG I/II können Jobcenter, Arbeitsagenturen, Berufsgenossenschaft oder
Rententräger die Weiterbildung mit dem Bildungsgutschein finanzieren. Für eine Eigenfinanzierung
erstellen wir Ihnen gern ein konkretes Angebot.

Abschluss
Sie erhalten ein
aussagekräftiges Träger-
Zertifikat über alle Module:
Servicekraft sowie das Zertifikat
für die Betreuungskraft nach §§
43b, 53c SGB XI (ehemals § 87
b).

Voraussetzungen
Serviceorientierung und Freude
am Umgang mit Menschen
Einwandfreies, erweitertes
Führungszeugnis Pünktlichkeit
und Zuverlässigkeit Ein Schul-
oder Ausbildungsabschluss ist
nicht erforderlich Sprachniveau
B1

Kontakt
Team Weiterbildung
Am Köllnischen Park 1, 10179
Berlin
Tel.: 030 28 88 37 0
team-weiterbildung@goldnetz-
berlin.de
www.goldnetz-berlin.de

Zertifiziert nach:
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