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Informationen zu Grundsatzen der Beratung und Onlineangeboten
der Beratung zv Bildung und Beruf
in Steglitz-Zehlendorf und Tempelhof-Schéneberg

Grundsatze der Beratung

Die Beratung zu Bildung und Beruf in Steglitz-Zehlendorf und Tempelhof-Schénebergist eine Einrichtung der Gold-
netz gGmbH und Teil des Projekts ,Berliner Beratung zu Bildung und Beruf” der Berliner Senatsverwaltung fiir Ar-

beit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung. Wir bieten allen Berliner*innen kos-
tenfreie, vertrauliche und unabhéngige Beratung, Informationen und Veranstaltungen zu Bildung und Beruf.

Wir behandeln alle Beratungskund*innen gleich und schatzen die Vielfalt von Menschen und unterschiedliche Le-
bens-, Lern- und Erwerbsbiografien. Unsere Beratung ist vorurteilsfrei, wertschatzend und ergebnisoffen.

Eine Beratung ist fUr uns gelungen, wenn die zu Beratenden alle notwendigen Informationen haben, um ihre berufli-
chen Ziele zu planen und anzugehen sowie motiviert sind, um die nachsten Schritte in Richtung Arbeiten oder Weiter-
bildung zu beginnen.

Einsatz und Nutzung der Technik im Rahmen von Onlineangeboten

Fur Onlineangebote nutzen wir eine lizensierte und DGSVO-konform eingerichtete Version des Videokonferenz-Tools
Microsoft Teams. Microsoft Teamsist ein Kollaborationssoftware der Firma Microsoft Corporation, die ihren Sitz in
den USA hat.

Zur Teilnahme an Onlineangeboten empfehlen wir, die Software im Vorfeld des Beratungstermins herunterzuladen.
Bei einem Tablet oder Smartphone wird die kostenfreie App benétigt, um teilzunehmen. |hr Gerat fihrt Sie dieser bei
der ersten Nutzung durch die Installation. Dies dauert erfahrungsgemaf} wenige Minuten.

Auf einem PC kénnen Sie die Basisfunktionen des Konferenzraumes auch Uber eine Browser-Version nutzen. Eine
Teilnahme Uber den Browser kann etwas instabiler und weniger komfortabel sein als die Nutzung der App.

Sie erhalten rechtzeitig vor Beginn des Beratungsgesprachs oder der Veranstaltung den Zugangslink zur Teilnahme
an der Onlineberatung per E-Mail zugesandt. Melden Sie sich gern, falls Sie zur Nutzung des Tools noch Fragen haben.

Verarbeitung von Daten

Aufzeichnungen von Video- oder Audiodateien werden deutlich angekundigt und die Gelegenheit gegeben, entspre-
chend zu reagieren (z.B. Kamera ausstellen).
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