
CareNet Praxisdialog

Starke Pflegeteams durch gemeinsame Verantwortung
Projekterkenntnisse und Impulse zur Teamentwicklung in Pflegediensten

26. März 2026
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09:30 Begrüßung und Einführung

09:45 CareNet – Einblicke in Projekt

10:30   Kaffee, Tee & Austausch

10:45 Wie gelingt Teamentwicklung in Pflegediensten? 

11:30 Kaffee, Tee & Austausch

11:45 Auf dem Weg zu starken Teams: Im Gespräch mit Pflegediensten

12:45 Abschluss und Ausblick

CareNet Praxisdialog

Programm



Modellprojekt CareNet
 

Team- und Organisationsentwicklung in Pflegediensten
Einblicke und Erkenntnisse aus dem Projekt
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CareNet Spandau 

Wie alles begann..

Situation in ambulanten Pflegediensten: 

• Fachkräftemangel

• Hohe Krankenstände

• Überlastung der Führungskräfte

• kaum Ressourcen für Personal- und 

Organisationsentwicklung

Netzwerkkoordination

CareNet Praxisdialog 26.03.2026
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CareNet Spandau 

Projektförderung

Förderprogramm gefördert durch

• Förderung für kleine und mittelständische Unternehmen (KMUs)

• Anpassung an Transformationsprozesse

   durch Personal- und Organisationsentwicklung & Netzwerkbildung

• Beteiligung beider Sozialpartner

• Transfer der Ergebnisse

CareNet Praxisdialog 26.03.2026
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CareNet Spandau

Was bisher geschah…

Beratungsangebot für Pflegedienste:

Organisations- und Teamentwicklung

seit Juni 2025

in ganz Berlin

6 Pflegedienste, 14 Einrichtungen

(Ambulante Teams, Tagespflegen 

und Pflege-WGs)

Pilotphase:

Design-Thinking-Prozess

seit Juni 2024

in Spandau

4 Pflegedienste

Netzwerk- und 

Öffentlichkeitsarbeit:

Transfer der 

Projektergebnisse

laufend
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CareNet 
Angebote

für Pflegedienste
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CareNet 
Netzwerk & Transfer

Projektbeirat

Anmeldung für Infomails unter 
carenet@goldnetz-berlin.deCareNet Praxisdialog 26.03.2026

CareNet 

Praxisimpulse

CareNet 

Online-Impulse

CareNet 

Praxisdialoge

CareNet 

Infomail

mailto:carenet@goldnetz-berlin.de
mailto:carenet@goldnetz-berlin.de
mailto:carenet@goldnetz-berlin.de


Modellprojekt CareNet
 

Einblicke in die Praxis
Im Gespräch mit einem teilnehmenden Pflegedienst

Janina Schön (Pflegedienstleitung)

Yvonne Krüger (Personalleitung) 
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Entwicklung von Team- und Unternehmenswerten

Wertearbeit in 

den Teams
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Entwicklung von Team- und Unternehmenswerten
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Entwicklung von Team- und Unternehmenswerten

Kulturcomics
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Veränderungsmanagement
Entwicklung von Standard-Schritten



CareNet Praxisdialog
 

Was können Pflegedienste aus der Praxis
selbstorganisierter Teams lernen?
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„Man wird ja wohl 
noch träumen 

dürfen…“
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Selbstorganisierte Pflegeteams: 
In den Niederlanden Normalität
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Selbstorganisation im Team braucht…

Gemeinsame Ziele 
& gemeinsame 
Verantwortung
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Selbstorganisation im Team braucht…

Zweckgerichtete
Abstimmungsformate
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Selbstorganisation im Team braucht…

Team- und 
Mitarbeitenden-

entwicklung
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Was denken Sie dazu? (1)
Selbstorganisierte Pflegeteams
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Was denken 
Sie dazu? (2)

Selbstorganisierte 
Pflegeteams



CareNet Praxisdialog
 

Wie können Pflegedienste ihre Teams
wirksam entwickeln?
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Was macht ein „Team“ aus?

CareNet Praxisdialog 26.03.2026
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Erschwerte Bedingungen für Teamentwicklung 
in der ambulanten Pflege

konzentrierte

Führungsverantwortung

mobile Arbeit

Vergütung nach 

Leistungskomplexen



Seite 26

Zentrale Probleme unter Kolleg:innen in der ambulanten Pflege

CareNet Praxisdialog 26.03.2026

Leistungs- und 
Motivationsabnahme

unterschwellige 
Spannungen und 

Konflikte

zu wenig gemeinsames 
Lernen und fachlicher 
Austausch
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Teamentwicklung als Chance

Psychologische 
Sicherheit

Entwicklung einer 
konstruktiven 

Fehler-, Konflikt- 
und Lernkultur

gezielte
Teamentwicklung

Leistungs- und 
Motivations-

steigerung
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Warum es sich lohnt: 
Teamzusammenarbeit als Schlüsselressource für… 

CareNet Praxisdialog 26.03.2026

Entlastung der Leitung(en)

Bessere Zusammenarbeit & Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Qualitätssteigerung

P
o

te
n

zi
al

e
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Wie funktioniert Teamentwicklung?

CareNet Praxisdialog 26.03.2026

Selbstreflexions-
formate

(z.B. Fallbesprechung, 
Supervision)

„Teambuilding“

Regelmäßiger 
persönlicher 
Austausch

Team-
workshops

Regelmäßige 
Wiederholung 

und 
Aktualisierung

Entwicklungs-
gespräche

Visiten
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Erfolgsfaktoren

CareNet Praxisdialog 26.03.2026

Bewusstsein, Wille, Mut und 
klare Entscheidungen 

der Leitung/en

Verpflichtende Teilnahme 
aller Mitarbeitenden an 
Maßnahmen/ Formaten

externe und konstruktive 
Moderation

Zeit und Geduld für 
kulturellen Wandel

Regelmäßige Teamzeiten
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Was denken Sie dazu? (1)
Teamentwicklung in Pflegediensten
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Was denken 
Sie dazu? (2)

Teamentwicklung 
in Pflegediensten
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Was denken 
Sie dazu? (3)

Teamentwicklung 
in Pflegediensten



CareNet Praxisdialog
 

Auf dem Weg zu starken Teams: 
Ein Pflegedienst berichtet…

Cedric Macia (Geschäftsführer)

Katrin Oppermann (Pflegedienstleitung)

Joris Baumert (Mitarbeiter)



CareNet Praxisdialog
 

Abschluss & Ausblick
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Abschlussreflexion
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Das Projekt „CareNet“ wird im Rahmen des Programms  „Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten: weiter 
bilden und Gleichstellung fördern“ durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und die Europäische Union über 
den Europäischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefördert.

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.


	Standardabschnitt
	Folie 1: CareNet Praxisdialog   Starke Pflegeteams durch gemeinsame Verantwortung  Projekterkenntnisse und Impulse zur Teamentwicklung in Pflegediensten
	Folie 2
	Folie 3: Modellprojekt CareNet   Team- und Organisationsentwicklung in Pflegediensten Einblicke und Erkenntnisse aus dem Projekt
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10: Modellprojekt CareNet   Einblicke in die Praxis Im Gespräch mit einem teilnehmenden Pflegedienst 
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15: CareNet Praxisdialog   Was können Pflegedienste aus der Praxis selbstorganisierter Teams lernen?
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23: CareNet Praxisdialog   Wie können Pflegedienste ihre Teams wirksam entwickeln?
	Folie 24: Was macht ein „Team“ aus?
	Folie 25: Erschwerte Bedingungen für Teamentwicklung  in der ambulanten Pflege
	Folie 26: Zentrale Probleme unter Kolleg:innen in der ambulanten Pflege
	Folie 27: Teamentwicklung als Chance
	Folie 28: Warum es sich lohnt:  Teamzusammenarbeit als Schlüsselressource für… 
	Folie 29: Wie funktioniert Teamentwicklung?
	Folie 30: Erfolgsfaktoren
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34: CareNet Praxisdialog   Auf dem Weg zu starken Teams:  Ein Pflegedienst berichtet… 
	Folie 35: CareNet Praxisdialog   Abschluss & Ausblick
	Folie 36
	Folie 37: Vielen Dank für Ihre  Aufmerksamkeit.


