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Wie alles begann..

Netzwerkkoordination

& gpv..

goldnefz.berlin  Netzwerkfiir ein gutes Leben Situation in ambulanten Pflegediensten:
und Pflege im Alter

« Fachkraftemangel

« Hohe Krankenstnde

« Uberlastung der FOhrungskrafte

« kaum Ressourcen fur Personal- und
Organisationsentwicklung
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CareNet Spandau
Projektforderung

Forderprogramm gefordert durch

Gefordert durch:
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der Arbeit R | Bundesministerion

sozialpartnerschaftlich gestaiten

Kofinanziert von der
Europdischen Union

» Forderung fUr kleine und mittelstGndische Unternehmen (KMUs)
« Anpassung an Transformationsprozesse

durch Personal- und Organisationsentwicklung & Netzwerkbildung
» Beteiligung beider Sozialpartner
» Transfer der Ergebnisse
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Pilotphase:
Design-Thinking-Prozess
seit Juni 2024
in Spandau
4 Pflegedienste
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Was bisher geschah...

(2) s 9
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Beratungsangebot fur Pflegedienste:
Organisations- und Teamentwicklung
seit Juni 2025
in ganz Berlin
6 Pflegedienste, 14 Einrichtungen
(Ambulante Teams, Tagespflegen
und Pflege-WGs)
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Transfer der
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laufend
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fur Pflegedienste
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Flihrungskrafteentwicklung und Strukturarbeit

Begleitung in
Veranderungs-
prozessen

Erarbeitung von
Fihrungszielen
und
-instrumenten

Fihrungsteam-
entwicklung

Impulsworkshops

Verdnderungs- Einfiihrung in

rozesse -
P Teamentwicklung
gestalten
Betriebliche
Konsequente Integration von
Fuhrung internationalen
Fachkraften
begleitend:

Fiihrungskraftecoaching
nach Bedarf
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Team- und Personalentwmklung
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Organisationskultur

Entwicklung von
Unternehmens-
werten

Training
Moderation &
Visualisierung
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Modellprojeki CareNet

Einblicke in die Praxis
Im Gesprdch mit einem teilnehmenden Pflegedienst

Havelpflege {C;’..

HVVG - Ambulante Pflegedienste GmbH 4

Janina Schon (Pflegedienstleitung)
Yvonne Kruger (Personalleitung)
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HVVG - Ambulante Pflegedienste GmbH 4

Havelpflege ?\C‘D"'
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Entwicklung von Team- und Unternehmenswerten

Entstehung der Werte

WERTEARBEIT IN DEN TEAMS

WERTEARBEIT IM
LEITUNGSTEAM

GEMEINSAMER ABGLEICH

DIE WERTE SIND KEIN LEITUNGSPRODUKT.
Sie sind ein gemeinsamer Nenner.
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Entwicklung von Team- und Unternehmenswerten

A ~ THEORIE — PRAXIS
WIR VERSTEHEN PFLEGE Fio;
ALS... o KULTURGESCHICHTE

WIR ARBEITEN
unt ICHER SPRF RESPEKTVOLL...

TEAMARBEIT BEDEUTET FUR
UNS...

UNSERE WERTE SIND... ‘ ' WERTEPOSTER
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Veranderungsmanagement

Entwicklung von Standard-Schritten

[ Risiken ] [ Gogmmabnchmen | i sechs
b
o
Impuls
werschiedene Pricritaten 1. - erste Besprechung im Team
+ Termin zur Konkretisierung und Planung festlegen
. Planung
“probieren geht ibes + Ldsungsideen brainstormen
studizren’-tlentalitat + Ziele definieren
schnel ITMT;.“RW' 2. - Ablauf und Zeifrahmen festlegen
+ Betfelligte/ Befroffene identifimeran
' WWW" l - Iustéindigksiten kidren und Verantwortiiche festliegen
- « dlles Besprochene schrifflich festhalten
nicht alle MA sind 'Zn’T und Ressourcen uinplanunl Kommunikation
glaicheremalien 3. + Projekt und Start kemmunizieren
infarmier: ' strubturierte und geplante l « Mitarbeitende ins Boot holen und motivieren
\ Remmuriisetion « Vorhaben fransparent und sichtbar machen
oy
Start Umsetzung
' Fokustager-mements l 4 + MaBnahmen umsetzen
P ’ + MaBnahmen und deren Wirkung priffen und cnpassen
Motivierte starker sinbinder - « immer wisder: Mitarbeitende informieren und Transparenz hersie
otlile st T Evaluation
drangendes mmpﬂeq&‘ﬂwundm' P _ 5 - inhaltlich: Ziele und Ergebnisse abgleichen
Htl:?s!mh!ﬂ E“\.:; ::1:‘“ an L o : - prozessbezagen: Was lief gut, was ist verbesserungswiirdig?
el T J_,-f*"'ff + ggf. grundsdizliche Anderungen vormehmen und zurlick zu Schiff 2
7 T
/ _,__-"-_'-_'_-
P Abzchluss
Pl - 6. « Fortschritt und Erfolge bzw. ggf. Abschluss kommunizieren
T « ggf. Berlicksichfigung der Neuerung in bestehenden
Prozessen (z.B. Aufnahme in die Einarbeitung)
G CareNet I.:l.:i;:jdl‘.' nf:n:d;!e
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Was konnen Pflegedienste aus der Praxis
selbstorganisierter Teams lernen?

Geférdert durch:
* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
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Selbstorganisierte Pflegeteams: DAS BUURTiORG
In den Niederlanden Normalitat PriEGEMODELL
e
BUURTZORG (TR cosraons

eflegeteam
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Gemeinsame Ziele
& gemeinsame
Verantwortung
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Selbstorganisation im Team braucht...

Zweckgerichtete
Abstimmungsformate
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Selbstorganisation im Team braucht...

Team- und
Mitarbeitenden-
entwicklung
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Selbstorganisierte Pflegeteams

Was denken Sie dazu? (1)

Das Konzept selbstorganisierter Pflegeteams finde ich ...

grundsétzlich sinnvoll.

flr meinen eigenen Pflegedienst/ meine Organisation vielverspechend.

in der Praxis umsetzbar.

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll und ganz zu

CareNet Praxisdialog 26.03.2026
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Selbstorganisierte
Pflegeteams

Was denken
Sie dazu? (2)
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Dran bleiben

Kommunikation ist alles.

Das Gesprach suchen._

Mehr Eigenverantwortung der PK und dadurch mehr
Motivation und Spalb an der Arbeit

Klare Kommunikationsstrukturen

Finde die Dienstort spanend, aber unsere Teams haben

bedenken, sind sowieso gestresst vom
verdnderungsdruck.

Wir ziehen alle an einem Strang.

Gemeinsame Ziele, gemeinsames Werte, Betroffenes zu
Beteiligten machen, strukturierte Kommunikation

Gemeinsame Werte und Ziele schaffen und die
Kommunikation stérken

@ Welche Anregungen nehmen Sie mit fur lhr(e) Team(s)? a 18/27 @18

Kommunikation stdrken & fordern

Werte Definition und gemeinsame Ziele definieren

Mutig sein, auch unangenehme Personalentscheidungen
zu treffen

Haoben wir schon geprift, scheitert an den Kostentréigern

Dran bleiben, auch wenn es manchmal frustet und sich
nutzlos anfahlt

Der Titel "Zweckbestimmte Abstimmungsformate”

Innere Haltung formulieren und Gemeinsamkeiten finden.

Teamarbeit Verantweortung fur alle Prozess Dran bleiben

Werte definieren-> Talente identifizieren -> Kompetenzen
entwickeln
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Wie konnen Pflegedienste ihre Teams
wirksam entwickeln?

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
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Was macht ein ,Team® aus?
Gruppe - cansaiiiiliit > Team
Kolleg*innen -'
TEAMENTWICKIIING, gemeinsame
individuelle S e Verantwortung,
Verantwortung, ausgepragte Ziele, Werte
Ziele & Werte minimale Abstimmung und & Kultur
Abstimmung und UnterstUtzung Entwicklung von
UnterstUtzung gemeinsames i Lésungen
individuelles Lernen und fOr gemeinsame
Lernen und Entwickeln Herausforderungen

Entwickeln
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Erschwerte Bedingungen fur Teamentwicklung
in der ambulanten Pflege

“‘e konzentrierte
.'.'. e FOhrungsverantwortung

O G
@ VergUtung nach
Leistungskomplexen

mobile Arbeit
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Zentrale Probleme unter Kolleg:innen in der ambulanten Pflege

Leistungs- und
Motivationsabnahme

unterschwellige
Spannungen und
Konflikte

®
s

ZU wenig gemeinsames
Lernen und fachlicher
Austausch

CareNet Praxisdialog 26.03.2026
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Teamentwicklung als Chance
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gezielte
Teamentwicklung

Entwicklung einer

Motivations- J- L Sicherheit J

steigerung

Fehler-, Konflikt-
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( Psychologische} { konstruktiven

und Lernkultur
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Warum es sich lohnt:
Teamzusammenarbeit als Schlisselressource fur...

[Entlastung der Leitung(en) ]

‘-—é

.
‘

Potenziale
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somermbenin der Arbeit B
Wie funktioniert Teamentwicklung?
[ J 3. Gemeinsame Arbeitsorga-

nisation entwickeln

Team-
workshops

Selbstreflexions-

2. Gemeinsame Ziele, formate

- (z.B. Fallbesprechung,
Werte und Kultur entwickeln Supervision)

»1eambuilding Regelmalige

Wiederholung
und
Aktualisierung

Entwicklungs-

1. Kennenlernen und gespriche

Vertravuen aufbaven

Visiten

Regelmaliger
personlicher
Austausch
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CareNet Spandau
goldnetz.berlin

Erfolgsfaktoren

CareNet Praxisdialog 26.03.2026

Zeit und Geduld fur
kulturellen Wandel
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Teamentwicklung in Pflegediensten

Was denken Sie dazu? (1)

In meinem Pflegedienst / meiner Organisation m

e

ir schon gezielte Teamentwicklung.

-‘mnﬂiw@
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Teamentwicklung
in Pflegediensten

Was denken
Sie dazu? (2)
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#® Die groBten Hurden und Schwierigkeiten sehe ichin...

Akzeptanz

Zeitressourcen

Finanzierung

Motivation der einzelnen Kollegen.

Maotivation der Mitarbeiter und bei den Skeptikern

Mitarbeitern, die diesen Prozess behindern

Fehlende Mitarbeitermotivation

Konsequente und langfristige Umsetzung

Willenskraft der Mitarbeiter eigen Initiative, Austausch von
Kompetenzen

Mitarbeiterinnen, die wir mit unseren Gesprachen und
MaRnahmen bisher nicht erreichen konnten

Fehlende Bereitschaft sich zu aktiv einzubringen oder den
Sinn dahinter zu sehen

a 20/27 @21

Es gibt immer Ausreden nicht teilzunehmen zu missen.

zeitlichen Ressourcen

Maotivation

Der Bereitschaft einzelner Kolleg®innen sich daflr zu
offnen.

Passendes Angebot und den richtigen Zeitpunkt zu finden

Mitarbeitende vom Mehrwert zu Gberzeugen, da das
Gefahl meist erst spdter kommit.

Grofe, gewachsene Komplexitit, Gewchnheit, Desilluion

Den aktuellen Qualititen der Mitarbeitenden

Dem Balonceakt zwischen etwas fir die Mitarbeiter tun
und sie nicht zu Gberlasten

Das die Wichtigkeit der Teamentwicklung nicht erkannt
wird und man nicht dran bleibt
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Teamentwicklung
in Pflegediensten

Was denken
Sie dazu? (3)
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Diese Chancen sehe ich in Teamentwicklung:

verbundenheit kommunikat
steigerung der zufriedenh stabilitat auf vielen sch

pflege anders denken mitarbeieterzufriedenheit verbundenheit und kkommun

e . bessere pflegequalitat
qualitdt steigt  entlastung qualitat  zufriedenheit starken

mitarbeiter zufrieden m Ot I VG t I O n mitarbeiterzufriedenheit

bessere kommunikation dentifikation ansehen pflegeberuf

motivation und qualitatss ein ziel .
verbesserun
revolution entlastung durch struktur <
qualitét und zufriedenhei verantwortung Ubernehmen

verantwortungsbewusstsein zusammenhalt
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CareNet Praxisdialog

Auf dem Weg zu starken Teams:
Ein Pflegedienst berichtet...

Jupiter Pflegedienst

O Medizin mobil Nord D

KRANKEN- & SENIORENPFLEGE

Cedric Macia (GeschaftsfUhrer)
Katrin Oppermann (Pflegedienstleitung)
Joris Baumert (Mitarbeiter)
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CareNet Praxisdialog
Abschluss & Ausblick
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Abschlussreflexion

\Was war spannend, interessant oder besonders relevant fur Sie?

wirsindviele neue ideen und motivation

positive vibes O u Sto u SC h stgdte bauen

erfahrungsberichte ideen und motivation
inspirationundidee  \/ €[N etz un g
erfahrungswerte die interviews joris  alles
erfahrungen  praxis beispiele
einblicke in positive unt ganz viele ideen und anre

erfahrungen anderer anbie
ansétze personalenwicklun

praxisaustausch
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

Das Projekt ,,CareNet” wird im Rahmen des Programms ,Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten: weiter Geférdert durch:
bilden und Gleichstellung fordern” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die Europadische Union iiber L
den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert. % ?Uﬂrfriseﬂ'ﬂﬁ;eggjzﬂles

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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